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PROGRAMMA SCARICABILE
« Privileglare unasoluzione di tipoapplicativo

ci portaadaverevelocitàsuperiori di utilizzo
dapartedegliutenti

,

vistoche in questo
caso i datidascambiare sonopochl e che
non è necessarioaspettare il caricamento

- dellepagine »

,

diceFrédéricDefechereux
,-

direttore responsabiledell ' offertaWebank.

I sistemiutilizzati
dallebanche
Perconsentire I'

usodelcontodalcellulare
, gliistituti

di creditopredispongonoapplicazionidascaricare
o rafforzano i sitiUmts . Ecco i casi di Webank e UbiBanca.

Lnia diffusion degli smartpho-
e e deipalmariha

deterinatonellebancheun
interessecrescenteneiconfrontidel
mobilebanking .

E l

' ultimoarrivato
,

l

' iPhonedellaApple ,

haprovocato
untalestravolgimentodelmercato
dadirottare

,

almeno in unprimo
momento

,

molte risorsenell '

individuazione di applicativi dedicati .
Kora

,

interactiveagencyche si occupa
dello sviluppo di soluzionimulticanale

e OpentechEng ,

società
specializzata in applicazioni mobile

,

sono i

principalifornitoridellatecnologia
chestaallabasedeiservizioffertida
Webank e UbiBanca

.
In particolare

OpentechEnghapresentato lo

scorsofebbraio
,

al Mobileworkcongress
di Barcellona

,

TurnMobile
,

suiteper
l

'

erogazione di servizitramite
dispositivi mobili

,

costituitadadue
prodotti . II primodeiqualiconsente di

installare le applicazioni , specifiche
perognimodello

,

direttamentesul
deviceutilizzato

,

mentre l

' altro
permette di adattare i flussiinformativi

e

i contenuti ai browserdeidiversi te

lefoni
.

E

,

nelloscegliere la soluzione
daadottare

,

le duebanche
intervistate hannoraggiuntoconclusioni
opposte , interpretando la problematica
tecnologica in modoantitetico

.
Per

qualemotivo?BancaFinanza lo
ha

chiesto ai diretti interessati.

APPLICAZIONE Si Losbarco
di Webanknelmondodelmobile
banking è moltorecente

,

e risaleallo
scorsomarzo

.
ll servizio di banking

onlinedelgruppoBipiemmeha
puntatoallasoluzionepiùinnovativa

:

unapiattaforma (

MobilePlasma
,

di

OpentechEng) ,

il cuiruolo è quello
di

distribuireunastessaapplicazione
sudiversiterminalimobili . fi target
dellabancamilanese è abbastanza
definito :

«

II nostromobilebanking
nascedaun'esigenzaespressada
clientichehannonecessità di

viaggiareperlavoro o sono in vacanza
,

clientichecosfituiscono il
nostro

targetprimario »

,

diceFrédéric
Defechereux

,

direttoreresponsabile
dell

' offertaWebank . C' è peràancheun
secondogruppo di persone
interessateall ' utilizzo di apparatipiù
evoluti cornealternativa al canale
internet « Certo

,

si tratta di uninsieme
,

oggipiùristretto
,

machecresce in

modosorprendente anche rispetto
allenostreprevisioni . Lo
evidenziano i datiregistratidaicontatori

,

che
rivelano il numero di download
dell

'

applicazione ,

circa50 al giorno . An

cheseunacosa è scaricare e un'
altrautilizzare ».

Entrandoneldettagliodella
sceltatecnologicacheavete
effettuato

, qualisono
le motivazioniche vi

hannospintoverso l

'

applicazione?
« Questascelta

è
statafattasulla

basedell ' insuccesso delwap ,

esperienzachenoiabbiamoconcluso
alcunimesi fa per la scarsità di utenti.
Infatti

il
mobilebankingnon è

una
novità

,

tutte le bancheonline e

alcunigrandigruppitradizionali
dispongono di

servizi in mobilitàfin
dal2001

,

serviziperèmaidecollati
proprio a causadellalentezza e

Belloscarso livellodellagrafica
proposta . Scegliere di privilegiareuna
soluzione di tipoapplicativo ci

portaadaverevelocitàsuperiori di

utilizzodapartedegliutenti
,

vistoche
in questocaso i datidascambiare
sonopochi e chenon

è
necessario

aspettare il caricamento delle
pagine .

Tantopiùche l

'

ipotesi di

partenza è l

'

urgenza .
L

' altoelementoche
ci haguidato è proprio l

'

esigenza di

mantenere unagraficaricca
,

in

lineacon il sitointernet
,

senzaavere
impattinegativisullavelocità ».

Quantiterminalisono
compatibili? « Attualmente l

'

applicazione è

disponibile per135modelli di

telefoni
,

sceltitra i piùdiffusiall ' interno
delladentelaWebank . Nei
prossimi mesiverranno rilasciateversion
permodelliaggiuntivi in mododa
raggiungere unacopertura di oltre
il 90%%deglismartphone presenti
sulmercato »

. Qualialtriservizi
prevedeteper il futuro? « Quasi
sicuramenteinseriremo funzioni di loca_-_
lizzazione

,

sfruttando i sistemiGps
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presentisuiterminalipiùevoluti . In

questomodosaràpossibiletrovare
lo sportello o

l

' Atmpiùvicino ».

APPLICAZIONENODiversa la

scelta di UbiBanca . « Siamopartiti
a

dicembre2008
,

e abbiamo
inseritosulsitoridottodiverse
funzioni giàpresentisulnostroportale di

internetbanking »

, spiegaCorrado
Pilenghi ,

responsabiledelle
attività di

internetbankingdelgruppo
lombardo.

In
cosaconsistono

i serviziofferti?
« Leoperazioniriguardano sia la

sferainformativa
,

siaquelladispositiva.
Quindi : daunlato

,

consultazione di

saldo
,

listadeimovimenti
,

stato
degliassegniemessi

,

consistenza dei
titoli e la

loromovimentazione
.

Dall

' altro
,

ricarica di cellulari e carte
prepagateedeffettuazione di bonifici
Italia e Sepa ,

tramite l

'

accesso
direttoallarubricabeneficiarigià
definitaonline »

. Qualipassiavete
compiutoperarrivareall ' offertaattuale? « Il

progetto si è articolato in duefasi :

la prima ,

natasulfiniredelloscorso
anno

,

hariguardatoprincipalmente
iPhone

, percuiabbiamosviluppato ,

con il supportodellasocietà di

servizidelgruppo ,

UbiSistemi e Servizi e

di Kora
,

unawebapplication
dedicata .

Il mesescorsoabbiamoconcluso
percorso rilasciandounsito

mobileaccessibiledallaquasi totalità
deglismartphone conunbrowserper
la navigazione in internet In

particolare
,

le diversefunzionalitàvengono
visualizzate

in
modalitàottimizzata

a

secondadeldispositivocheviene
utilizzato »

.
In chemodo? « La

piattaforma tecnologicaimpiegata ,

Mo

bileFlow
,

fornitadaOpentechEng ,

permette di adattare la
fruizionedel

programma a circa800dispositivi ,

disaccoppiando le problematiche
tecnologiche di eterogeneitàdei
terminalidalleproblematiche
funzionali e

di
userexperienceche

, per la

banca
,

sono di interesseprimario.
Questoperchéabbiamovoluto
garantire la maggiorsemplicità di

utilizzopossibile ,

ancheperallargare la

base di utenti . Vistocheperà si

tratta di unprogetto in divenire
,

nulla
vietachenelprossimo futuro si

passiall '

applicativodainstallaresui
terminali »

.
Cosa vi haspintoallascelta

di iPhoneper la primafase? «

Volevamodareunaforteenfasi
commerciale al lanciodelmobilebanking.

È perquestocheabbiamosfruttato
l

'

impattoinnovativodelcellulare
Apple ,

tra in concomitanza con il

periodonatalizio ».

Parlando invecedelsito
,
quanto

conta la grafica? « Moltissimo
,

è
uno

deglielementiprincipalisuiqua

li puntiamo .
L

' obiettivo è quello di

garantireunamodalità di utilizzo
semplice ,

magradevoledalpunto di

vistaestetico . 12graficanellelinee
guida è coerenteconquelladelsito
principale ;

tuttaviasenediscosta
perché si adattaalledimensioni
delloschermo e allanecessità di

ridurre il flusso di dati ».

E la rispostadegliutenti? « Fin
dasubitoabbiamoattivatoun
monitoraggio degliaccessi tramiteUbi
Sistemi e Servizi

,

e risultachecirca
il 15%%-20%% deiclientidispositivi si

avvaledell ' offertamobile . Valoreche
si riduce al 7%%considerandocome
base la totalitàdeiclientiattivi
rispettoal servizio di internetbanking . Ma
si tratta di trend in crescita

,

anche in

funzionedellecampagne
informative chepartiranno traaprile e

maggio
»

. Qualisono
le caratteristiche

dellasicurezza? « Il mobileeredita
direttamente l

' architettura utilizzata
per l

' internetbanking , quindioffre
allacrittografia legataalla
connessione

, vengonoutilizzatiglistessi
codicipersonaliper l

'

accesso e per
le operazionidispositive ,

effettuate
,

questeultime
,

tramite l

' inserimento
di uncodicescelto a casodal
sistematra i 60contenutisullatessera
QuiUbi . Inoltre è previsto il classico
alertingtramitesms »

.
?

PI?TERMINALI
Losbarco di

Webank
(a

flanco
,

la salaassistenza
)

nelmondo
delmobilebanking
è molto recente

,

e
rlsale a duemesi

fa . Il servizio di

bankingonline
delgruppo
Bipiemme
hapuntato
suunapiattaforma

il cuiruolo è quello
dl distribuire
unastessa
applicazione
sudiversi
terminal!mobili.

SULBROWSER
«

Il progetto di mobilebanking si
è articolato in duefasi : la primaha

riguardato principalmente ( Phone
, percuiabbiamo sviluppatouna

webapplicationdedicata . Polabbiamorilasciatounsitomobile
accessibiledallaquasitotalitàdeglismartphone »

, spiegaCorrado
Pilenghi , responsabiledelleattività di Internetbanking di UbiBanca.
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