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a diffusione degli smaripho-

| #e ¢ del palmar ha deter-
inato nelle banche un

interesse crescente nel confronti del
mobile banking. E Tultimo arrivato,
T'iPhone della Apple, ha provocalo
un tale stravolgimento del mercaio
da diroitare, almeno in un primo mo-
mento, molle risorse nell'individua-
zione di applicativi dedicati. Kora,
interactive agency che st occupa del
lo sviluppo di soluzioni multicanale
¢ Opentech Eng, societa specializ-
zata in applicazioni mobile, sono i
principali fornitori della tecnologia
che sta alla base dei servizi offerti da
‘Webank e Ubi Banca. In particolare
Opentech Eng ha presentato lo scor-
s0 febbraio, al Mobile work congress
di Barcellona, TumMobile, sutite per
I'erogazione di servizi tramite dispo-
sitivi mobili, costituita da due pro-
dotti. Il primo dei quali consente di
installare le applicazioni, speciliche
per ogni modello, direttamente sul
device nlilizzalo, menire aliro per-
melle di adatlare i flussi informativi
e1contemiti 2 browser doi diversi te-

PROGRAMMA SCARICABILE

«Privilegiare una soluzione di tipo applicativo
¢i porta ad avere veloctta superiori di utilizzo
da parte degli utenti, visto che in questo
¢aso i dati da scambiare sono pochi e che
non & necessario aspettare il caricamento
delle pagines, dice Frédéric Defechereux,
direttore responsabile dell'offerta Webank.
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[ sistemi utilizzati

dalle banche

are, gli istituti

di credito predispongono applicazioni da scaricare
o rafforzano i siti Umts. Ecco i casi di Webank e Ubi Banca.

lefeni. E, nello scegliere la soluzione
da adottare, le due banche intervista
te hanno raggiunto conclusioni op-
poste, interpretando la problematica
tecnologica in modo antitetico. Per
quale moelivo? BaneaFinanza 1o ha
chieslo ai diretli interessati.

APPLICAZIONE SI Lo sharco
di Webank nel mondo del mobile
banking & molto recente, e risale allo
seorso marzo. I servizio di banking
on line del gruppo Bipiemme ha
puntato alla soluzone pin innevaliva:
una platlalorme (MobilePlasma, di
Opentech Eng), il cui ruolo & quello
i distribuire uma stessa applicazione
su divers] terminali mobil, [T target
della banca milanese € abbastanza
definito: «Il nostro mobile banking
nasce da un'esigenza espressa da
clienti che hanno necessita di viag-
glare per lavoro o sono in vacanza,
chent che costituiscono il nostro tar-
get primarior, dice Frédéric Defe-
chereux, dirctiore responsabilc det
Tofferta Webank, (e perd anche un
secondo gruppo di persone interes-
sate all'utilizzo di apparati pit evo-
luti come alternativa al canale inter-
net. «Cerfo, si tratta di un insieme,
ogrg pin risiredlo, ma che cresce in
modo sorprendente anche rispetto
alle nostre previsiond, Lo evidenzia-
no i dati registrati dai contatord, che
vivelane il numero di download del
Vapplicazione, circa 5) al giorno, An-

che se una cosa & scaricare € un'ak

{ra utilizzares.

Entrando nel detiagho della scel
ta tecnologica che avete effettua-
to, quali sono le motivazioni che vi
hannoe spinto verso Papplicazione?
«Questa scelta & stata fatta sulla
hase dell'insuccesso del wap, espe-
rienza che noi abhiamo concluso al
cuni mesi T per la scarsita di ulenti.
Infatli il mobile banking non € una
novitd, Lutte le banche on line ¢ al
cuni grandi grippi tradizionali di-
spongona di servizi in mobilitd fin
dal 2001, servizi perd mai decollati
proprio a causa della lentezza e del
10 scarso livello della gralica pro-
posta. Scegliere di privilegiare una
soluzione di lpo applicalivo ¢ por-
iz ad avere velocila superiori di uti-
lizzo da parte degli utenti, visto che
in questo caso i dati da scambiare
sono pochi e che non & necessario
aspettare il caricamento delle pagi-
ne. Tanto pit che Ipotesi di parten-
za & lurgenza. Lallro elemento che
i ha guidato é proprie Pesigenza di
mantenere una grafica ricea, in li-
nea con il sito internet, schza avere
impatti negativi sulla velocitan,

Quanti terminali sono compati-
bili? «Attualmente l'applicazione ¢
disponibile per 135 modelli di tele-
foni, scelti tra i pit diflfusi all'interne
dellu clientela Webank. Nei prossi-
mi mesi verranno rilasciale versioni
per modelli aggiuntivi in modo da
raggiungere una copertura di oltre
il 90% degli smartphone presenti
sul mercate», (Quali altri servizi pre-
vedete per il futuro? «Quasi sicurs-
mente inseriremo funzioni di loca-
lizzazione, sfruttando i sistemi Gps
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presenti sul terminali pitt evoluli. In
quesio modo sara pessibile trovare
lo sportello o TAtm pit vicinos,

APPLICAZIGNE NO Diversa la
seelta di Ubi Bancz. «Slamo partiti
a dicembre 2008, ¢ abbiamo nse-
rito sul sito ridotto diverse funzio-
1 gia present sul nostro portale di
internct bankings, spiega Corrado
Pilenghi, responsabile delle attivi-
ta di internel banking del gruppo
lombardao.

In cosa consistonoe i servizi offerti?
«Le operazioni riguardano sia la sfe-
ra informativa, sia quella dispositiva.
Quindi: da un lalo, consullazione di
saldo, lista del movimenti, stato de-
gli assegmi emessi, consistenza del
titoli e la loro movimentazione, Dak
l'altro, ricarica di cellulari e carte pre-
pagate cd effettuazione di bonifict
Italia e Sepa, lramile I'accesso diret-
to alla rubrica beneliciar gia defini-
{a on ines. Quali passi avete compit-
1o per artivare all'offerta attuale? <1
progetto si ¢ articolato in due fasi:
la prima, nata sul finire dello scorso
anne, ha riguardate principalmente
tPhone, per cud abbiarmo sviluppato,
con il supporto della societa di servi-
A del grappo, Ubi Sistemi ¢ Servizic
di Kora, una web application dedica-
ta. Il mese scorso abbiamo concluso
il percorse rilasciando un site mobi-
le accessibile dalla quasi 1otalita de-
gli smartphone con un browser per
la navigazione in internet. In partico-
lave, le diverse funzionalita vengono
visualizzate in modalita ottimizzata
a scconda del dispositivo che viene
utilizzato». [n che modo? «La piat-
taforna tecnologica impiegala, Mo-

biteFlow, fornita da Opentech Fng,
permette di adattare la fruizione del
programma a circa 830 dispositivi,
disaccoppiando le problematiche
tecnologiche di elerogeneila dei ler-
minali dalle problematiche funzio-
nali ¢ di user experience che, per la
hanca, sono di interesse primario.
Questo perché abbiamo voluto ga-
rantire la maggior semplicita di uii-
lizzo possibile, anche per allargare la
base di utenti. Visto che pero si trat-
ta di un progelto in divenire, nulla
vieta che nel prossimo futuro si pas-
si all'applicativo da installare sui ter
minali». Cosa vi ha spinto alla scelta
di iPhone per 1a prima fase? «Voleva
mo dare una forte enfast commer-
clale al lancie del mobile banking.
E per questo che abbiamo sfruttato
limpatto innovativo del cellulare Ap-
ple, tra 'altro in concomilanza con il
periodo natalizio»,

Parfande invece del sito, quanto
contala grafica? «Maoltissimo, & uno
deglt elementi principali sui qua-

SUL BROWSER
|l progetto di mobile banking si & articolato In due fask la prima ha
riguardate princlpalmente IPhone, per cuf abbiamo sviluppato una
weh application dedicata. Poi abbiamo rilasciato un sito mobile
accessibile dalla quasi totalita degli smartphone-, spiega Corrado
Pilenghi, responsabile delle attivita di internet banking di Ubi Banca.
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N I . PIUTERMINALI
li pUl]T{amO. l,oblettnlfo‘ = .quelll.u di Lo sharco di Webank
garantire una modalita di utilizzo {a flanca,
semplice, ma gradevole dalpunindi  |a sala assistenza)
visla esletico. La grafica nelle lince  nel mondo
gnida & coerente con quella del site  del mobile banking

& molto recente,

principale; tutiavia sc nc discosta
perché si adatta alle dimensioni
delle schermo e alla necessita di
riduwrre il flusso di datis.

I la risposta degli ulenti? «Fin
da subile abbiamo attivato un mo-
nitoraggio degli accessi tramite Ubi
Sistemi e Scrvizi, ¢ risulta che circa
il 15%-20% dei client] dispositivi si av-
vale dell’offerta mobile. Valore che
si riduce al 7% considerando come
base latotalita dei clienti attivi rispct-
Lo al servido di internct banking, Ma
si tratta di trend in crescita, anche in
funzione delle campagne informati-
ve che partiranno (a aprile ¢ mag-
gion. Quali sonoe le caralteristiche
della sicurezza? <[l mobile credita
direttamente Farchitettura utilizzata
per I'internet banking, quindi oltre
alla crittografia legata alla connes-
sione, vengono ulllizzali gli stessi
codici personali per 'accesso e per
le operazioni dispositive, cffettuate,
queste ultime, tramite TMnserimento
di un codice scelto a case dal siste-
ma tra i 60 contenuti sulla lessera
QuilUbi. Inolire & previsto 1l classico
alerting ramile sms». [ ]

e risale a due mesi
fa. 0 servizio di
hanking on line
del gruppo
Bipiemme

ha puntato

sl una plattaforma
il cui ruolo & quelle
di distribuire

una stessa
applicazione

su diversi
terminali mobili.
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